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PRZEZ ASTA-NET S.A.

Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla warunki wykonywania przytaczy telekomunikacyjnych, bez $Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym bez przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, przez ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, przy ul. Podgérnej 10, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000534131, o kapitale zakladowym 23.000.000
zt w catosci pokrytym.

Biuro Obstugi Klienta (siedziba gtéwna), miesci sie w Pile (64- 920), ul. Drygasa 29, tel. (67) 350 90 01 (optata za potaczenia nie wyzsza niz za zwykle
potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Zamawiajgcy), fax (67) 350 90 02, e-mail: bok@asta-net.pl.

Definicje

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:
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Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna Wykonawcy odpowiedzialna za obstuge Zamawiajgcego. Szczegétowe dane dotyczace pracy Biura
Obstugi Klienta dostepne sa na stronie internetowej: www.asta-net.pl;

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca Umowe o wykonanie Przylagcza Telekomunikacyjnego w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa;

Przedstawiciel - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Wykonawcy, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany
i rozwigzania Umowy o wykonanie Przytacza Telekomunikacyjnego lub uprawniona do wykonania jej postanowien;

Przylacze Telekomunikacyjne - oznacza:

a) odcinek linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji kablowej, zawarty miedzy ztgczem rozgateznym a zakonczeniem tych
linii lub kanalizacji w obiekcie budowlanym,

b) system bezprzewodowy taczacy instalacje wewnetrzng obiektu budowlanego z weztem publicznej sieci telekomunikacyjnej
- umozliwiajacy korzystanie w obiekcie budowlanym z publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Zakres, lokalizacje, w tym przebieg, i

technologie wykonania Przytagcza Telekomunikacyjnego okresla Umowa o wykonanie Przytgcza Telekomunikacyjnego;
Regulamin - niniejszy Regulamin wykonywania Przylaczy Telekomunikacyjnych przez ASTA-NET S.A., bedacy integralng czescia Umowy o wykonanie
Przylacza Telekomunikacyjnego;
Serwis Internetowy Wykonawcy - prowadzona przez Wykonawce strona internetowa pod adresem www.asta-net.pl;
Siec - sie¢ telekomunikacyjna Wykonawcy z dostepem do ustug telekomunikacyjnych;
Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od strony umowy (Wykonawca, Zamawiajgcy), ktérego nie mozna przewidzie¢ w czasie zawierania Umowy,
ktéremu, jak réwniez ktérego skutkom dana strona nie mogta zapobiec. Sita wyzsza obejmuje w szczegdélnosci kleski naturalne takie jak: trzesienia ziemi,
powodzie, zawieje, zamiecie;
Umowa o wykonanie Przytacza Telekomunikacyjnego (Umowa) — Umowa zawarta w formie pisemnej, zawierajgca zgodne o$wiadczenie Zamawiajgcego i
Wykonawcy w przedmiocie odptatnego wykonania przez Wykonawce Przytacza Telekomunikacyjnego;
Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy
wigcznie;
Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Wykonawcy - Umowa z Konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Wykonawcy (siedzibg Wykonawcy lub Biurem
Obstugi Klienta),

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa pod lit. a, w lokalu przedsiebiorstwa Wykonawcy
(siedzibie Wykonawcy lub Biurze Obstugi Klienta) lub za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Wykonawcy (siedziba Wykonawcy lub Biurem
Obstugi Klienta), przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne wraz z osprzetem (zasilacz, kable), przeznaczone do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Wykonawce, stanowigce jego wiasnos¢, ktére moze zosta¢ udostepnione Zamawiajgcemu na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

Wykonawca - firma ASTA -NET S.A., z siedzibg w Pile przy ul. Podgérna 10;

Zamawiajacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka niebedgca osobg prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna, z ktéra Wykonawca zawart Umowe o wykonanie Przytacza Telekomunikacyjnego.

Przedmiot swiadczenia. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do odptatnego wykonania Przylgcza Telekomunikacyjnego wskazanego w Umowie. Wysokos¢ indywidualnie ustalonego
wynagrodzenia za wykonanie Przytgcza Telekomunikacyjnego oraz sposéb jego zaptaty, a takze termin wykonania Przytgcza Telekomunikacyjnego, okres,
na ktéry zawarta jest Umowa oraz zasady odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, okre$la Umowa.
Przylacze Telekomunikacyjne wykonywane jest w sytuacji, gdy istnieja ku temu warunki techniczne, w szczegoélnosci gdy lokalizacja, dla ktérej ma by¢
wykonane Przytgcze Telekomunikacyjne znajduje sie w zasiegu Sieci Wykonawcy.
Wykonanie Przytgcza Telekomunikacyjnego nastepuje na podstawie wymienionych nizej dokumentéw Wykonawcy:

a) Umowy,

b) niniejszego Regulaminu.
W przypadku ewentualnych sprzecznosci pomiedzy postanowieniami dokumentéw wymienionych w ust. 3 powyzej, postanowienia dokumentéw
wymienionych na wyzszym miejscu stosuje sie przed postanowieniami dokumentéw wymienionych na miejscu nizszym.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przytacze Telekomunikacyjne zgodnie z Umowag i niniejszym Regulaminem, zasadami wiedzy technicznej, sztuki
budowlanej oraz obowigzujgcymi przepisami i normami, z nalezytag staranno$cia, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dobrg jakoscia,
na podstawie niezbednej dokumentacji sporzadzonej przez Wykonawce.
Wykonanie Przytacza Telekomunikacyjnego obejmuje pelen zakres prac. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy, w tym zapewni
na swoj koszt robocizne, materialy, urzgdzenia, wyposazenie oraz wszelkie inne ustugi i rzeczy o charakterze trwatym lub tymczasowym niezbedne do
prawidtowego wykonania catosci przedmiotu Umowy.
Wszystkie materialy, urzgdzenia i wyposazenie oraz stosowane rozwigzania bedg posiada¢ niezbedne atesty, certyfikaty bezpieczenstwa lub stwierdzenia
zgodnosci z Polskimi Normami lub polskimi przepisami, ewentualnie odpowiednie aprobaty techniczne i dopuszczenia do obrotu oraz stosowania.
Wykonawca przystapi do realizacji przedmiotu Umowy po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym projektu Przytacza Telekomunikacyjnego. Uzgodnienie
projektu przez Wykonawce i Zamawiajacego powinno nastapi¢ w terminie 14 dni od dnia przekazania Zamawiajgcemu powyzszego projektu przez
Wykonawce.
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego, co najmniej z 3-dniowym wyprzedzeniem o terminie odbioru Przylacza Telekomunikacyjnego i gotowosci do
spisania protokotu odbioru tego Przytgcza. W przypadku nie przystgpienia do odbioru Przytgcza Telekomunikacyjnego we wskazanym wyzej terminie przez
Zamawiajgcego niebedacego Konsumentem, lub w przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania przez takiego Zamawiajacego protokotu odbioru
Przytgcza Telekomunikacyjnego, Wykonawca uprawniony bedzie do jednostronnego sporzgdzenia i podpisania protokotu odbioru tego Przylacza. Tak
sporzadzony jednostronny protokét stanowi¢ bedzie podstawe wystawienia faktury obejmujacej wynagrodzenie za wykonanie Przytacza
Telekomunikacyjnego.
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a) terminowego uiszczenia wynagrodzenia za wykonane przez Wykonawce Przytgcze Telekomunikacyjne,
b) wspétdziatania z Wykonawcg w zakresie realizacji Umowy, w tym poprzez udzielanie niezbednych zgéd,
¢) udostepnienia Wykonawcy lub jego podwykonawcom nieruchomosci, na ktérej ma by¢ zlokalizowane Przytacze Telekomunikacyjne, a o ktorej
mowa w § 1 ust. 1 Umowy, w terminie uzgodnionym przez Wykonawce i Zamawiajgcego, nie pozniejszym jednak niz 14 dni od dnia
zawnioskowania przez Wykonawce do Zamawiajacego o dostep do tej nieruchomosci — w celu wykonania czynnosci koniecznych dla prawidtowego
wykonania Przytacza Telekomunikacyjnego oraz usunigcia ewentualnych wad Przylacza Telekomunikacyjnego.
d) udostepnienia w uzgodnionym przez Wykonawce i Zamawiajgcego terminie nieruchomosci, na ktérej ma by¢ zlokalizowane Przylacze
Telekomunikacyjne, a o ktérej mowa w 8§ 1 ust. 1 Umowy — w celu kontroli stanu technicznego Przytgcza Telekomunikacyjnego;
e) uczestniczenia w odbiorze Przytgcza Telekomunikacyjnego oraz spisaniu protokotu odbioru.
Zamawiajacy, w zwigzku z wykonaniem Przytgcza Telekomunikacyjnego, zobowigzany jest do powstrzymania sie od:
a) dolgczania do Sieci Wykonawcy urzadzen telekomunikacyjnych, niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy lub urzadzen
nieprzeznaczonych do dotgczania do Sieci Wykonawcy;
b) dotaczania do Sieci Wykonawcy urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niebedacych jej zakonczeniami;
c) zaktécania pracy Sieci, w tym w zakresie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci;
d) podejmowania dziatan, przy wykorzystaniu Przytacza Telekomunikacyjnego, naruszajacych przepisy prawa.
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Przylgcza Telekomunikacyjnego, bedacego wlasnoscia Wykonawcy, majg prawo dokonywac
wylgcznie stuzby techniczne Wykonawcy.

85 Zawarcie Umowy
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Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw okreslonych w Regulaminie i Umowie, stwierdzeniu przez
Wykonawce istnienia mozliwosci technicznych wykonania Przytacza Telekomunikacyjnego w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego oraz po
indywidualnym uzgodnieniu przez Wykonawce i Zamawiajgcego warunkéw szczegotowych Umowy wskazanych w szczegélnosci w § 3 ust. 1 Regulaminu.
W imieniu Wykonawcy Umowe zawiera jego Przedstawiciel.

Zamawiajacy zawiera Umowe osobiscie lub przez prawidtowo umocowanego przedstawiciela lub petnomocnika. Osoba prawna lub jednostka nie bedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng zawiera Umowe przez osoby upowaznione do reprezentacji wedlug wtasciwych przepiséw lub
przez petnomocnika. Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢é swojg tozsamo$¢ wobec Wykonawcy oraz przedstawi¢c wazne
petnomocnictwo/dokument potwierdzajacy upowaznienie do reprezentaciji.

Warunkiem zawarcia Umowy jest:

a) istnienie mozliwosci technicznych wykonania Przytgcza Telekomunikacyjnego w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, w tym znajdowanie sie
tej lokalizacji w zasiegu Sieci Wykonawcy;

b) przekazanie danych osobowych oraz okazanie wskazanych w Regulaminie dokumentéw, ktére nie mogg by¢ zniszczone lub budzi¢ watpliwos¢ co
do ich autentycznosci lub kompletnosci;

c) pozytywna ocena wiarygodnos$ci ptatniczej osoby wnoszacej o jej zawarcie;

d) spehienie innych wymogoéw okreslonych Umowa lub Regulaminem.

W przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w ust. 4, a takze w przypadku braku uzgodnienia przez Wykonawce i Zamawiajacego warunkéw
szczegotowych Umowy wskazanych w szczegolnosci w § 3 ust. 1 Regulaminu, Wykonawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy.
Wykonawca, w przypadku powziecia watpliwosci odno$nie mozliwosci wykonania zobowigzan przez Zamawiajgcego, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Wykonawcy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Wykonawcy lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej na zasadach dopuszczonych przepisami prawa.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, Wykonawca moze odméwi¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach
mniej korzystnych dla Zamawiajacego.

W przypadku, w ktérym Wykonawca, dziatajgc w zgodzie z odpowiednimi przepisami prawa, dopusci wykonywanie oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zamawiajgcego wylgcznie w oparciu o przetwarzanie danych w spos6b zautomatyzowany, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o tym fakcie oraz
zapewni mu prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Wykonawcy, do wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji podjetej w
spos6b zautomatyzowany.

Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego Przedstawiciela Wykonawcy tozsamosci, imienia i nazwiska (nazwy), formy prawnej i
adresu (siedziby) podmiotu zamierzajacego skorzysta¢ z Ustugi:

a) w przypadku osoéb fizycznych - na podstawie oSwiadczenia o aktualnym miejscu zamieszkania oraz dowodu tozsamosci (dowod osobisty albo
paszport zagraniczny wraz z kartg stalego pobytu);

b) w przypadku pozostatych podmiotéw - na podstawie waznych dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danego podmiotu, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci odpiséw lub wyciggéow z wihasciwych rejestrow/ewidencji. W przypadku
przedstawiciela w/w podmiotéw-dowodu tozsamosci oraz dokumentu umocowania.

Przy zawieraniu Umowy Zamawiajacy winien udostepnic i udokumentowa¢ swoje dane:

a) osoba fizyczna: imie (imiona); nazwisko (nazwiska); adres aktualnego miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres
zamieszkania, nr PESEL lub numer paszportu lub karty pobytu w przypadku obcokrajowca; posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci, o ktérej
mowa w § 1 ust. 1 Umowy, a dodatkowo za zgoda Zamawiajgcego inne dane np. numer ewidencji podatkowej NIP, numer konta bankowego, numer
karty ptatniczej, numery telefonéw kontaktowych czy adres poczty elektronicznej;

b) osoba prawna, jednostka nie bedgca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng i osoba fizyczna zawierajgca Umowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza: nazwa firmy, aktualny i doktadny adres siedziby firmy, numer ewidencji podatkowej NIP oraz
przedstawienie podstawowych dokumentéw identyfikujgcych status prawny Zamawiajgcego, w szczegoélnosci: odpis z rejestru lub ewidencji;
posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy, a dodatkowo za zgodg Zamawiajgcego bedacego osoba fizyczng
inne dane np. numer konta bankowego, numer karty ptatniczej, numery telefonéw kontaktowych czy adres poczty elektronicznej.

W przypadku powziecia przez Wykonawce watpliwosci co do prawdziwosci oswiadczenia Zamawiajgcego w przedmiocie posiadania tytutu prawnego do
nieruchomosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 Umowy, Wykonawca zachowuje prawo zadania przediozenia przez Zamawiajgcego dokumentéw
potwierdzajgcych posiadanie przez niego odpowiedniego tytutu prawnego.

Wykonawca moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy, w przypadkach opisanych we wtasciwych przepisach, w szczegoélnosci uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci
od wspotdziatania uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32 Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

8 7 Konsumenci

1.

W przypadku zwarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegto$¢ (dotyczy to takze zmiany Umowy) Konsument uprawniony jest do odstgpienia
od Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni, a w przypadku zawarcia Umowy podczas nieuméwionej wizyty Wykonawcy w miejscu zamieszkania
lub statego pobytu Konsumenta — w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajgc oSwiadczenie Wykonawcy, na zasadach opisanych w pouczeniu
stanowigcym zatgcznik do Umowy. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia na adres
Wykonawcy. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zalgcznik do Umowy. W razie odstapienia od Umowy, umowa ta jest uwazana za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Wykonawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Prawo odstgpienia, o ktbrym mowa w ust. 1 nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w ktérym Wykonawca wykonat w peti przedmiot Umowy za
wyrazng, uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem wykonywania Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Wykonawce utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci. Postanowienia zdania poprzedniego nie majg zastosowania do Umowy
zawartej podczas nieumoéwionej wizyty Wykonawcy w miejscu zamieszkania lub statego pobytu Konsumenta.

Konsument nie ponosi kosztow wykonania przedmiotu Umowy za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli Wykonawca nie poinformowat Konsumenta w
wymagany prawem sposob o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
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88 Reklamacje

1.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi albo przesyitkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23

listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta,

c) w formie elektronicznej na adres e-mail bok@asta-net.pl.
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego, jak réwniez adres lokalizacji Przytagcza Telekomunikacyjnego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacii,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

d) podpis reklamujacego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi
Klienta, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, upowazniona osoba reprezentujgca Wykonawce, przyjmujac reklamacije, jest obowigzana, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 3 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, jednostka Wykonawcy rozpatrujgca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Wykonawca potwierdza przyjecie reklamacji.
Jednostka Wykonawcy rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, na papierze lub innym trwatym
nosniku.
Za zgoda reklamujgcego, wyrazona w reklamaciji, w Umowie lub w odrebnym os$wiadczeniu, Wykonawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej Zmawiajgcego.
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty
wykonawcze. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego
rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, a w
przypadku sporow miedzy Konsumentami a dostawcami publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych — Prezes UKE. Postepowanie reklamacyjne
uznaje sie za wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona. W razie nierozwigzania sporu w nastepstwie ztozonej reklamacji, Wykonawca ustug
przekazuje Zamawiajacemu w odpowiedzi na reklamacje o$wiadczenie o wyrazeniu zgody albo odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow.
Zamawiajgcemu przystugujg takze Srodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w szczegoélnosci Kodeksu
cywilnego. Obejmujg miedzy innymi prawo zadania zaptaty odszkodowania lub kary umownej, prawo zgdania wykonania umowy oraz prawo odstgpienia od
Umowy.

§ 9 Zmiana danych

1.

3.

Zamawiajacy zobowigzany jest informowa¢ Wykonawce o zmianie danych podanych przy zawarciu Umowy, w tym w szczeg6lnosci adresu miejsca
zamieszkania lub siedziby, zmiany adresu do korespondenc;ji, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska i imion poprzez o$wiadczenie zlozone
na trwatym nosniku, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajacego o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu
Wykonawcy na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba, ze Zamawiajacy ztozyt zgdanie otrzymywania
tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczna na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

Zmiana danych opisanych w ust. 1 i 2 powyzej nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

810 Zmiana Regulaminu wynikajgca ze zmiany przepisow prawa

1.

W czasie trwania Umowy, Wykonawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw okre$lonych w Regulaminie jedynie z waznych powodéw, tj. w
przypadkach:

a) zmiany prawa (w tym jego interpretacji dokonywanej przez sady powszechne lub organy administracji publicznej) wplywajacej na warunki
wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczeg6lnosci zmieniajgcej warunki:

- podlegania obciazeniom publiczno-prawnym,
- prowadzenia dziatalnosci w zakresie wykonywania Przytaczy Telekomunikacyjnych lub dziatalnosci telekomunikacyjnej,

b) wydania aktéw wtadczych (decyzji, rekomendacji, zalecen, stanowisk, orzeczen lub innych dokumentéw przez organ regulacyjny, sad lub inny
uprawniony podmiot) wptywajacych bezposrednio na dziatalnos¢ Wykonawcy, w szczegoélnosci konkretyzujgcych lub naktadajacych na Wykonawce
nowe obowigzki lub wptywajgcych posrednio na dziatalnos¢ Wykonawcy poprzez wydanie aktu wladczego wobec innego podmiotu, mogace
wptywac na przyszte obowigzki Wykonawcy,

jezeli proponowane zmiany nie zmieniaja na niekorzy$¢ Zamawiajacego istotnych postanowienn Umowy, tj. nie powoduja zwiekszenia Wynagrodzenia za
Wykonanie Przytgcza, nie pogarszajg parametrow swiadczenia lub nie prowadza do zaniechania realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego o zmianie Regulaminu z przyczyn wskazanych w ust. 1 powyzej w formie pisemnej, albo - jesli Zamawiajgcy
zawnioskowat o powiadamianie go o takiej zmianie za posrednictwem poczty elektronicznej — droga elektroniczna na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Zamawiajgcego, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji wtasciwego organu. Jezeli Zamawiajacy nie akceptuje zmiany Regulaminu, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie tych zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zosta¢ ztozone nie p6zniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Oswiadczenie
moze by¢ zlozone w formie pisemnej - osobiscie w Biurze Obstugi Klienta albo wystane na adres siedziby Wykonawcy — albo poprzez przestanie go na
adres mailowy bok@asta-net.pl. Niezlozenie oSwiadczenia w terminie wyzej wskazanym, uznaje sie za zaakceptowanie zmian Regulaminu.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajacego odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogdélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej
RODO, z uwzglednieniem pozostalych obowigzujacych przepiséw. Dane osobowe Zamawiajacego sa przetwarzane przez Wykonawce (zwanego w
niniejszym paragrafie Regulaminu ,Administratorem”), tj. ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, przy ul. Podgérnej 10, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000534131 .

W toku zawierania uméw obowigzkowe jest podanie nastepujacych danych:

a) nazwiska i imiona;

317



b) adresu lokalizacji Przytgcza Telekomunikacyjnego oraz adresu zamieszkania i/lub adresu korespondencyjnego (jezeli jest on inny niz adres
zamieszkania);

¢) numeru ewidencyjnego PESEL, jezeli Zamawiajacy go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego UE albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu;

d) danych potwierdzajacych mozliwo$¢é wykonania zobowigzania wobec Administratora wynikajagcego z Umowy. (Dane obowigzkowe).

Podanie Danych obowiazkowych jest warunkiem zawarcia Umowy. Zamawiajgcy nie ma prawnego obowiazku podania tych danych, jednak ich niepodanie

skutkowac¢ bedzie odmowg zawarcia Umowy. Podanie Danych obowigzkowych w celu zawarcia Umowy nie oznacza obowigzku wyrazenia zgody na ich

przetwarzanie w innych celach. Zamawiajagcy moze w szczegélnosci nie wyraza¢ zgody na przetwarzanie do celéw marketingowych lub ztozy¢ w tym

zakresie sprzeciw.

Podanie danych innych niz Dane obowigzkowe, w tym numeru telefonu lub numeru telefonu komérkowego (wedtug wyboru Zamawiajgcego) oraz adresu

poczty elektronicznej nie jest warunkiem zawarcia Umowy. Odmowa podania tych danych spowoduje jednak niedostepno$¢ funkcjonalno$ci wymagajacych

uzycia poczty elektronicznej lub telefonu, w tym w zakresie doreczania elektronicznych odpowiedzi na reklamacije itp.

Zamawiajgcy moze rowniez poda¢ dane petnomocnikéw (oséb upowaznionych), w szczegdlnosci w postaci: imienia, nazwiska, PESEL, danych adresowych

i kontaktowych. Dane te bedg przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z wykonaniem Umowy.

Rodzaje danych, cele oraz podstawe prawng przetwarzania danych przez Administratora obrazuje nastepujgca tabela:

Rodzaj danych Cel przetwarzania Podstawa prawna

Wykonanie umowy ktérej Zamawiajacy jest strona, lub
podjecie na zadanie Zamawiajgcego czynnosci przed
zawarciem umowy.

Administrator przetwarza dane w celu zawarcia Umowy na
prosbe Zamawiajacego, wykonania przedmiotu Umowy, Art. 6 ust. 1 pkt b) RODO (Niezbednos$¢ dla
rozpatrywania reklamacji, wystawiania i doreczania wykonania lub zawarcia umowy)
dokumentéw rozliczeniowych, dostarczania informaciji
zwigzanych ze $wiadczeniami (ptatnosci, zalegtosci w
zaptacie), a takze wykonania innych czynnosci zwigzanych z
wykonaniem Umowy.

Dane podane w Umowie i innych o$wiadczeniach wzgledem
Administratora. Dane petnomocnikéw, zawarte w dokumentach
petnomocnictw.

Marketing, w tym marketing bezposredni, produktéw lub
ustug Administratora. Administrator przetwarza dane w celu
przygotowania i przedstawienia wiasnej oferty.
Dochodzenie roszczen Administratora wynikajacych z
zawartych z Zamawiajagcym umow.

Dane podane w umowie i innych

os$wiadczeniach wzgledem Administratora Dane o realizowanych
na rzecz Zamawiajacego $wiadczeniach (w szczegélnosci ilos¢ i
rodzaj, wysokos$¢ optat, stan rozliczen z Wykonawca)

Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO (Prawnie
uzasadniony interes)

Wysytanie informacji handlowej drogg elektroniczng (e-maili i
Adres poczty elektronicznej, numer telefonu stacjonarnego lub sms’6w reklamowych), wykonywanie potaczen Na Art.6 ust.1 pkt a) RODO w zw.z art. 398
komorkowego (wedtug wyboru Zamawiajgcego) telefonicznych celem przedstawienia promocyjnych lub ust. 1 PKE (Zgoda Abonenta)

spersonalizowanych ofert

Wykazanie tresci o$wiadczen ztozonych przez Art. 6 ust. 1 pkt f)y RODO (Prawnie

Dane zawarte w korespondencii elektronicznej Zamawiajacego pocztg elektroniczna. uzasadniony interes)

Wykonanie i przechowywanie kopii bezpieczenstwa,
zapewnienie zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci,
Wszystkie opisane powyzej dane dotyczace Zamawiajacego integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug
przetwarzane przez Administratora w systemach informatycznych. przetwarzania; zapewnienie zdolnosci do szybkiego
przywrécenia dostepnoéci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego.

Art. 32 ust. 1 pkt b) i c) RODO

Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe Zamawiajacego na podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Jezeli dane osobowe

sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec

przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z

takim marketingiem bezposrednim.

Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny dla realizowanego celu lub do momentu skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien skutkujgcych

zaprzestaniem lub ograniczeniem przetwarzania danych, w szczegoélnosci do momentu wystapienia nastepujacych zdarzen:

a) wygasniecia lub rozwigzania Umowy oraz przeprowadzenia wszystkich rozliczen z tego tytutu — w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w celu
wykonania umowy lub zawarcia umowy lub naliczenia optat;

b) wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych - w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w tym celu;

c) wycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktérym przetwarzanie wynika z udzielonej zgody;

d) wyegzekwowania wszelkich roszczen przystugujgcych Administratorowi z tytutu Umowy lub uptywu terminu ich przedawnienia — w zakresie w jakim
przetwarzanie nastepuje w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci dochodzenia roszczen.

e) uplywu okresu retencji przechowywania kopii bezpieczenstwa.

Zamawiajgcemu przystuguja nastepujace prawa dotyczace jego danych osobowych: a) Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO), b) Prawo do

sprostowania i uzupetnienia danych (art. 16 RODO), c) Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO), d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art.

18 RODO), e) Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO), f) Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych (art. 21 RODO).

Zamawiajgcy moze wykona¢ powyzsze prawa poprzez kontakt z Administratorem w kazdy ze sposobdéw okreslonych w Umowie lub niniejszym Regulaminie

(telefonicznie, e-mail, wizyta w BOK). Dotyczy to takze wycofania udzielonych zgéd. Podczas kontaktu na odlegtosé, Administrator moze zada¢ podania

przez Zamawiajgcego danych osobowych w celu weryfikacji jego tozsamosci.

Dane moga by¢ ujawniane podmiotom dziatajagcym na zlecenie Administratora lub wykonujgcym na rzecz Administratora ustugi, w szczegélnosci: a)

przedsiebiorcom z branzy reklamowej i marketingu (agencjom reklamowym, call-center, platformom programowym do wysyiki e-maili lub sms’éw); b)

przedsiebiorcom Swiadczgcym ustugi zwigzane z dochodzeniem roszczen i obstugg prawno-ksiegowa (windykacja, kancelarie prawne lub podatkowe, biura

rachunkowe); ¢) podwykonawcom, w tym wykonujacym Przytacze Telekomunikacyjne, serwisantom, wykonawcom sieci telekomunikacyjnych; d) audytorom;

e) przedsiebiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim; f) dostawcom ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, w tym dostawcom systeméw

informatycznych lub ustug w chmurze; g) inkasentom.

Dane moga zosta¢ tez ujawnione innym odbiorcom badZ kategoriom odbiorcéw danych osobowych, do ktérych naleza: a) Urzad Komunikacji

Elektronicznej, b) firmy realizujgce kopertowanie i wysytanie korespondenciji, c) firmy realizujgce telemarketingowa sprzedaz ustug Swiadczonych przez
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10.

11.
12.

ASTA-NET, d) firmy windykacyjne oraz biura informacji gospodarczej, e) podmioty z grupy ASTA, f) inne podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych w rozumieniu RODO. Przez panstwo trzecie rozumie sie panstwo
nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
uznania, ze dane osobowe Zamawiajgcego przetwarzane sg niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Kontakt do Inspektora Danych Osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@asta-net.pl

W zakresie wymaganym przez przepisy ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej, Wykonawca bedzie niezwtocznie przekazywal Zamawiajgcemu
bedacemu osobg fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wplyw na jego prawa. Przekazanie informacji
nastepuje pisemnie lub pocztg elektroniczng, na adres wskazany przez Zamawiajgcego w Umowie, nadto zawiadomienie bedzie zgodne z zasadami
okreslonymi w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 611/2013 z dnia 24 czerwca 2013 r. w sprawie $rodkéw majacych zastosowanie przy powiadamianiu o
przypadkach naruszenia danych osobowych, na mocy dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej.
Zawiadomienie nie bedzie wymagane jezeli Wykonawca wykazat wdrozenie technologicznych $rodkéw ochrony, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 i 2
wskazanego wyzej rozporzadzenia nr 611/2013, ktére uniemozliwiaja odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowanie tych srodkéw do
danych, ktérych ochrona zostata naruszona. W zakresie wymaganym przez przepisy ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej, Wykonawca informuje
Zamawiajgcego 0 wystapieniu szczegoélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajgcego podjecia $rodkéw wykraczajgcych poza podjete
przez Wykonawce $rodki techniczne i organizacyjne, a takze o istniejacych mozliwo$ciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach w
sposéb okreslony w zdaniu drugim niniejszego ustepu.

812 Postanowienia koncowe

1.
2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.
Postanowienia okreslone w § 11 powyzej majg charakter informacyjny, w zwigzku z czym zmiana postanowien okreslonych w § 11 nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy w zakresie, w jakim zmiana taka nie prowadzi do ograniczenia uprawnierr Zamawiajacego, natozenia dodatkowych obowigzkéw lub innej
zmiany sytuacji prawnej. Wykonawca moze wprowadza¢ zmiany w zakresie przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego w zakresie w jakim
przetwarzanie takie pozostaje zgodne z przepisami prawa, o czym Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w drodze odrebnego zawiadomienia
niebedacego zmiang Umowy.

Regulamin obowigzuje od dnia 10 listopada 2024 r.
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Protokét odbioru
SthG Przylagcza Telekomunikacyjnego

sporzagdzony W dniu ...........coeeieiieennns roku, pomiedzy:
Imie i nazwisko (nazwa): PESEL/KRS
(zmienna) (zmienna)

Adres zamieszkanialsiedziby

Ulica, numer domu, lokalu: Miejscowos¢: Kod pocztowy:
(zmienna) (zmienna) (zmienna)

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajacym

a

ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, kod pocztowy 64-920, przy ul. Podgérna 10, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000534131,

o kapitale zakladowym 23.000.000,00 zt w catosci pokrytym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 764-00-01-839, REGON: 570010801
TEPrEZENIOWANG, PIZEZ: .. eeuviieeeeee et e et eee et et e e e e e e e e

zwanym dalej Wykonawca

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu Przytacze Telekomunikacyjne, wykonane na podstawie umowy z dnia ................ , W lokalizacji:

A. Lokalizacja Swiadczenia ustugi
Ulica i nr nieruchomosci Miejscowosé

B. Parametrach

D. Na tym protokoét zakonczono i podpisano.
E. Protokoét zostat sporzadzony w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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